CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificagéo a se

“DADOS DA PRESTADORA
- Nome Empresarial:
ERIK LUCAS BARBOSA FARIAS - ME

.

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ato de Autorizagéo — Anatel : sl
09.446.800/0001-05 036400947 N° 5369 DE 25/08/2015 /N £
Enderego:
AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 383 ‘
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
SEVERIANO MORAES GARANHUNS PERNAMBUCO 55.299-435
FILHO
Telefone: ™+ SAC: Site: E-mail:
(87) 3761-2843 87 3761 2843 http:/ffacilnet.net.br/ atendimento@facilnet.net.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAQ que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condigbes preestabelecidas pela Anatel,

1.4  ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM.

15 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes,
solicitacdo de informagbes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

- 1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condicdes de prestagdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo, presta servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo. '

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAQO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o,
emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestago de Servico.

CLAUSULA SEGUNDA- CONDICOES GERAIS DE SERVICOS

21 Este Contrato tem por objeto a prestacédo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela PRESTADORA por

link dedicado (XX Mbps Full) ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s) pelo ASSINANTE e indicado(s) no TERMO
Contrato LINK DEDICADO -ERIK LUCAS BARBOSA FARIAS - ME - Pagina 1




viabilidade técnica. 3
2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTADORA é até 15 (quinze) dias, contados da data em que
o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAQ. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigdes
climéticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imovelllocal e quando se tratar de
instalagdo em condominio, este também devera providenciar a autorizagéo por escrito do sindico do condominio e/ou dos
demais conddminos para conexdo dos sinais para prestagao dos servigos.

2.3 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadag as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas na clausula
quata.

24  Sao partes integrantes deste Contrato, independentes de transcri¢é&o, os seguintes Anexos:

I} Termo de Alteragdes do Servigo;

I} Outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.

2.5 Aplicam-se ao presente Confrato as seguintes definigdes:

a) Nota Fiscal/Fatura de Prestagéo de Servigos - documento de cobranca do Servigo, também denominada “FATURA’.

b) Informagao - O termo “informagdo” abrangera toda informag&o escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo
incluir, mas ndo se limitando a know-how, técnicas, designs, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, modelos,
amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais.

c) Servigo ou Servigos - servico ou servigos contratado pelo ASSINANTE e especificado na Clausula 1.1 deste contrato.

d) Central de Atendimento - central de atendimento ao ASSINANTE através do telefone (87) 3761 2843

e} LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n.° 9.472 de 1997;

f) Regulamento do SCM - regulamentag&o do servigo SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

g) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC) aprovado pela Resolugéo n.°
632/2014.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA
de determinadas obrigacdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n° 574/2011.

h) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede em Brasilia -DF, SAUS Quadra 6, Blocos C, E, F e H, Ala
Norte- CEP: 70.070-940 e telefone: 1331.

CLAUSULA TERCEIRA- DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
I) Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;
Il) Liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;
Ill) Tratamento n&o discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as condigbes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentaggo vigente;
IV) Prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigbes de contratag&o, prestagao, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
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termos da regulamentagao;

VI) Néo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por

descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apés notificagdo prévia pela Prestadora;

VIl) Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela Prestadora;

VIIl) Apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima

prevista no art. 76;

IX) Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagbes de servicos e pedidos de

informagéo;_

X) Encaminhamento de reclamagbes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa

do consumidor;

Xl) Reparagéo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

Xll) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quitagio do débito, ou de

acordo celebrado com a Prestadora;

Xill) N&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como

a nao ser compelido a se submeter a qualquer condig&o, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do

servigo, nos termos da regulamentagao;

XIV) Obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentaces

especificas de cada servigo;

XV) Suspenséo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacéo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus,

ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

XVI) Receber o contrato de prestagédo de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer énus e

independentemente de solicitacao;

XVII) Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos

requisitos necessarios para a contratacéo inicial do servico;

XVIIl) N&o recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio,

livre e expresso;

XiX) Nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total;

~ XX) Néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagédo do servico de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
expressa. -

XXI) Substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentag&o;

XXIl) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou de

acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclus&o de informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;

XXIIl) Continuidade do servigo pelo prazo contratual;

3.2 E permitido a0 ASSINANTE, mediante solicitagdo & PRESTADORA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e

oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragéo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da

contratagéo do servico por meio do TERMO DE ADESAOQ, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA

desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migragéo de plano se dara com solicitagéo

formalizada.

3.3 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracéo de enderego de instalagéo, nesta hipotese de solicitagso, o

atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da PRESTADORA. As

Contrato LINK DEDICADO -ERIK LUCAS BARBOSA FARIAS - ME - Pagina 3




CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO

despesas decorrentes da mudanga de endereco, corresponderdo a uma nova taxa de i serdo de
responsabilidade do ASSINANTE.

3.4 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

I) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizag&o do publico em geral;
Il) Providenciar local adequado e infraestrutura necessérios a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da
prestadora, quando for o caso;

IV) Somente conectar a rede da PRESTADORA, termlnals que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL,

V) Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local da instalagéo
para fing de manuteng&o ou substituicdo de equipamentos;

VI) Sera de responsabilidade do ASSINANTE, contratar servigos especializados de protegéo a rede interna, tais como,
Firewall, Antivirus, entre outros;

VII) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao,
sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir & PRESTADORA os
servigcos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

VIIl) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agbes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

IX) Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestacéo dos servigos,
devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de cobranga
respectivo até o dia Gtil anterior a respectiva data de vencimento. A alegag&o de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do
documento de cobranga néo o eximira da obrigagéo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o
atraso implicara na aplicagéo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragéo de enderego para
envio da cobranca, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE & PRESTADORA, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

X) NAO utilizar os servicos para:

a) Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos
outros usuarios;

b) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que nao optaram pelo seu
recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgéo de excluséo da lista de enderegos do remetente
indesejado.

3.5 Toda e qualquer reclamagéo/solicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso
escrito, ou correio-eletrénico (e-maif), ou correspondéncia postal (via Correios) e ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.

3.6 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, efc., ficando, desde ja, sujeito a
reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

3.6.1 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, a qual exigird a retratacdo do ASSINANTE no
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'da Carta de Notificagdo enviada pela PRESTADORA. _
3.7 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego elefrénico de sua titularidade
(e-mail) serd um dos meios de comunicagéo enfre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal
(Correios), para informar 0 ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como
outras informagdes que entender de interesse reciproco.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1, Copstituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.” 9.472/97, na regulamentagéo pertinente e os
discriminados no termo de autorizagao para prestacado do servico:
I) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;
i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestacédo
e execugdo do servico;
§2° As relacdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.
4.2 E vedado 3 PRESTADORA condicionar a oferta do SCM & aquisigdo de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;
Paragrafo unico: A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e
reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios
objetivos.
4.3 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com discagem direta
gratuita das 8h as 20h, em dias Uteis. O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. é 87 3761 2843, e dispde o
endereco virtual eletrbnico http://facilnet.net.br/.
4.4 A PRESTADORA n&o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicagdes.
4.5 Face as reclamacdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar
o problema com a maior brevidade possivel.
4.6 Em caso de interrupgéo ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos.
§1° A necessidade de interrupgéo ou degradagdo do servigo por motivo de manuteng3o, ampliagéo da rede ou similares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo 0s mesmos terem um desconto na assinatura & razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frag&o superior a quatro
horas.
§2° A PRESTADORA n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.
4.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM t&ém a OBRIGAGAO de:
I)  Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestag&o do servigo, nem
impor condigbes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se enconfrar em area geogréfica ainda no atendida
pela rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagao;
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CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO| :

I) Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas
do servico, bem como suas alteragdes;

ll) Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a frinta mlnutos de servico
interrompido ou degradado em relagéo ao total médio de horas da capacidade contratada;

IV) Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacées sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo- lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada;

V) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face as suas reclamagdes relativas a fruigao dos
SErvigos;

V1), Obseryar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servigo e a operagao da rede;

VII) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;

VIIl) Prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informagtes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos
parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso & suas instalagbes
ou a documentagéo quando solicitado;

X} Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadasfrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composicado acionaria quando for o caso.

X) Manter as condigBes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

4.8 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico: A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicagdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

4.9 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que
ser4 langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUINTA - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DE REAJUSTE

5.1 Para ativac&o dos servicos, o ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s) condigéo(des)
descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

5.2 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas
no TERMO DE ADESAQ.

5.3 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do volume
de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores dispostos no TERMO DE ADESAQ seréo cobrados
através de documento de cobranga, a partir da ativagéo do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA ao
ASSINANTE via correio eletronico, remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo ASSINANTE no
TERMO DE ADESAOQ.
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ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as

encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

5.5 A(s) inclusdo(des) de outro(s) servico(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(&o) ser solicitado(s) pelo
ASSINANTE junto 4 PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servico(s)
adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagao(es), e sera(do) adicionado(s) & mensalidade do més referente &(s)
solicitagéo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da
PRESTADORA vigente a época em que for(em) pleiteado(s).

5.6 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma nafureza. Caso vedada legaimente & utilizago desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

5.7 No caso de n&o pagamento das FATURAS poderéo ser extraidas duplicatas, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLEMENTO

6.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o néo pagamento de valores por ele acordados ao
aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as
regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:

6.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugéo da velocidade por ele contratada.

6.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

6.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

6.4.1 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminharg em até 7 (sete) dias, documento para
comprovar a rescisdo do contrato, com a informago da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegdo ao
Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrbnico ou ao Ultimo endereco constante no cadastro do
ASSINANTE.

6.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia
seguinte ao vencimento da obrigag&o, ate a data da efetiva liquidaggo.

6.5.1 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo
suportadas pelo ASSINANTE.

6.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em afraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.

6.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, alem dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos
valores devidos, atualizagdo monetaria de acordo com o indice do IPCA.

CLAUSULA SETIMA - SUSPENSAQ E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

7.1 A PRESTADORA podera suspender o Servigo nos casos de:
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1) ndo pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo ASY

HNANIE;

1) manutengéo preventiva dos equipamentos efou redes empregadas na prestagdo do Servigo, m iante avisQ prévib ao
ASSINANTE; ‘

lil) manuteng&o corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagéo dos Servigos.

7.2 Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a PRESTADORA
podera cancelar os Servigos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugao,
devendo a PRESTADORA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, a0 ASSINANTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagdes estabelecidas no presente
instrumento. Nenhuma indenizagdo sera devida ao ASSINANTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA por atos

do poder publico ou de terceiros que impegam a execugdo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS COMPULSORIOS

8.1 A PRESTADORA concedera descontos compulsorios nos valores mensais, por interrupgdes superiores ha 30 minutos
no Servigo de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao
ASSINANTE, desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com
a seguinte formula: VD = (VM / 1440) x n.

8.1.1 Na formula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n = Quantidade de unidades de periodos
de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més. '

8.2 O tempo de indisponibilidade do Servigo compreende o periodo entre o registro da reclamagao na PRESTADORA até
o restabelecimento do circuito em trafego para o0 ASSINANTE.

8.3 O valor do desconto sera aplicado no més subseqliente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia.

8.4 Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

) interrupgdes ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na infra-estrutura do ASSINANTE;

Il) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o ASSINANTE impedir o acesso do pessoal técnico da
PRESTADORA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da PRESTADORA efou por ela
mantidos, postergando assim o momento da corre¢éo da falha ou do motivo causador da interrupgao;

1) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

8.5 O nao recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, & DEVER do ASSINANTE
comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigacdes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver
obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagdo do(s) servigo(s) objeto de
contratag&o é determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA - EXTINCAQ

10.1 O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:
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) Exting&o das autorizagbes da PRESTADORA para a prestagédo do Servigo contratado;
‘ IT) Decretag&o de faléncia, recuperagéo judicial, dissolug&o judicial ou extrajudicial de qualquer dag/?

Il) Decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alterag&o do Servico;

IV) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

V) Pela PRESTADORA, na hipétese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas obrigagdes contratuais, legais ou

regulamentares quanto a utilizagdo do Servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar terceiros ou a

propria PRESTADORA. '

VI} Pela PRESTADORA, decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo ASSINANTE

do Servigo, na forma do item 6.1 acima.

Vii) Resilicéo, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposi¢des contidas acima neste Contrato.

Viil) Pela PR”ESTADORA, em caso de solicitagdo de mudanga de enderego feita pelo ASSINANTE, para endereco em que

ndo haja viabilidade técnica para manter as condi¢des inicialmente pactuadas.

10.2 A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar a outra qualquer informagéo

confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias

pendentes ressalvadas o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades

devidas pela Parte infratora.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU DESISTENCIA

11.1 Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalacdo do Servico ou requerer seu cancelamento, por impedimento
imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir 8 PRESTADORA os investimentos
incorridos pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servigo e fica estipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do
plano contratado.
11.2 Entende-se por:
) desidia, a conduta do ASSINANTE de n&o providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do técnico da
PRESTADORA a infra-estrutura minima necessaria para ativagéo dos servigos pela PRESTADORA;
1) impedimento imotivado, a negativa do ASSINANTE para a ativagio do Servigo pelos técnicos da PRESTADORA, sem
motivo justificavel;

Ill) desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado o Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDADE

121 A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas entre usuérios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo & sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, mas nao limitado a senhas e informagdes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou conseqtientes, ou multas decorrentes da utilizagéo dos Servicos em desacordo com este Contrato,
com a legislagéo e com a regulamentagao em vigor. '

12.2 A PRESTADORA néo dispde de mecanismos de seguranga ldgica da rede do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a
responsabilidade pela preservac@o de seus dados, bem como pela introdugdo de restricdes de acesso e controle de
violag&o de sua rede.
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ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera not:ﬁcar a outrd Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situagéo das reclamagdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do direito da
Parte notificada, na forma da legislagéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.
12.4 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes deveré informar
a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLASULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

L2 Q

13.1 Toda Informagao que venha a ser fomecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

13.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacdo, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.

13.3 Nao obstante qualquer disposi¢ao diversa neste instrumento, a Receptora néo tera qualquer obrigagéo de preservar o
sigilo relativo a informacdo que:

) era de seu conhecimento antes desta contratagéo, e a informagéo foi obtida sem sujeigéo a qualquer obrigagéo de sigilo;
1) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengdo de restrigdes;

[Il) estiver publicamente disponivel;

{V) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

13.4 Toda informag&o sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagéo recebida de
forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informag&o por ocasi&o da resciso ou vencimento deste instrumento. A
Receptora ndo usara qualquer informagdo pertencente @ Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da Reveladora.

13.5 O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagdo de
ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizag&o prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 28 PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SERVICOS DE INTERNET

14.1 Na contratagdo de Servigo de internet, o ASSINANTE se compromete a:

1} observar as regras relativas a utilizagdo do servico de intemet, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios
efou terceiros; '

l) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagéo, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condi¢do social, presenca de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

Il) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;

IV) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

V) nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores
ou a redes da PRESTADORA ou de qualquer outra entidade ou organizagao;

VI} manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da PRESTADORA
ou de terceiros;
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~VII) n3o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de progre R

autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados residentes na rede e yli

desacordo com as leis efou com as melhores praticas de mercado; 7

VIIl) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletronicos (mala direta ou spam);

IX) ndo hospedar spamers.

14.2 Em caso de reclamagdes recebidas de assinantes, usuarios de intemnet ou de organismos nacionais e internacionais
de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao ASSINANTE, sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir
o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

ey,
»

15.1 Sdo parametros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
Regulamentag&o:
) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentag&o;
1) disponibilidade do Servigo nos indices contratados;
1) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentag&o da ANATEL,;
IV) divulgacdo de informagdes aos assinantes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel quanto a
alteractes de precos e condi¢bes de fruigdo do Servigo;
V) rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamagdes dos assinantes;
V1) nimero de reclamagdes dos Servigos contratados;
Vii) fornecimento a Anatel das informagdes necessarias a obtengédo dos indicadores de qualidade do Servigo, da planta,
bem como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacao de Servigo pelo érgdo
regulador.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

16.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratagdo dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto
no TERMO DE CONCESSAOQ DE BENEFICIOS.

16.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
 exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMO DE
CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao
ASSINANTE, assim como prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como
as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de resciséo contratual antecipada. -

16.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo pela celebragédo de
contrato sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipbtese em que nao ha fidelidade contratual.

16.4 O TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
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-16.1 O ASSINANTE podera encontrar informagbes sobre o Servico no portal eletr§
http:/ifacilnet.net.br/ e na Central de Atendimento 87 3761 2843

16.2 O ASSINANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentacao, pelo
portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 1331 ou pelo enderego SAUS - Quadra 6 - ﬁlocos EeH-
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF.

16.3 Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente,
sem o previo consentimento da PRESTADORA, por escrito.

16.4 Nenhum dos empregados de qualquer das Partes serd considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsaveis tao-somente por suas proprias agfes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes ftrabalhistas e as demais
decorrentes da relagdo empregaticia existente.

16.5 Fica expressa e imevogavelmente estabelecido que a abstengéo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento
parcial das obrigagbes da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderéo ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigées estipuladas neste Contrato.

16.6 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUCESSAO E DO FORO

17.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da cidade de GARANHUNS, no estado de PERNAMBUCO, competente para dirimir quaisquer questdes
referentes ao presente, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem cog,t;a\ m

efou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consenti
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